
.......................... dnia .................. 

 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY 

Sporządzony w dniu ................... w związku ze zgłoszeniem reklamacji nr ......... z dnia .................... 

Imię i nazwisko nabywcy ...................................................................................................................... 

Dokładny adres .............................................................................................................. ........................ 

Nr telefonu ............................................................................................................................................. 

Data nabycia towaru .................................. nr r-ku ................................... z dnia ....................... 

Rodzaj towaru ................................................ typ ....................................................................... 

cena ........................................ data produkcji ................................  Producent …….................. 

Transport: własny, nabywcy, sprzedawcy *)  

Produkt został, nie został zamontowany w pojeździe *). 

Dane pojazdu, do którego produkt został zamontowany: 

Marka :  ………………………..  Model : …………….…. Pojemność:  ……… Rok prod.: …………… 

Typ silnika ………   Skrzynia automatyczna, manualna *)  Typ skrzyni biegów : ………. Nr Vin: ……………….…….       

Dokładny opis wady / niezgodności towaru z umową :   ...................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

Opinia pracownika serwisu / rzeczoznawcy: 

………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................................ 

Nr zlecenia warsztatowego : ……………………  

Kody błędów odczytane : 

- przed montażem : ………………………………                             

- po montażu : …………………………………… 

Załączony wydruk z urządzenia diagnostycznego:  TAK   nr:  ………… / NIE*                                           

                                                                                                                 ……...……………………… 

                                                                                                                   Pieczątka serwisu / rzeczoznawcy i podpis 

Jednostka odpowiedzialna za powstałe wady ............................................................................ 

Żądanie nabywcy co do sposobu załatwienia reklamacji :       Nieodpłatna     naprawa / wymiana   *) 

W przypadku braku możliwości wymiany / naprawy kupujący może żądać zwrotu zapłaconej ceny lub jej obniżenia. 

 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych wyłącznie do potrzeb niezbędnych do realizacji reklamacji (zgodnie z Ustawą z dn. 29.08.97 o ochronie 

danych osobowych, Dz. U. Nr 133, Poz. 883) 

 

...................................................................                                        ................................................. 

 PODPIS SPRAWDZAJĄCEGO REKLAMACJĘ                                         PODPIS NABYWCY 

 

*) niepotrzebne skreślić  

 


